
া: ১ ণ তািরখ: হিতবার, ফয়াির ০৮, ২০২৪

া িশা ও পিরবার কাণ িবভাগ, া ও পিরবার কাণ
মণালয়

মািসক অজন িতেবদন

২০২৩-২৪ (লাই - সের)



া: ২ ণ তািরখ: হিতবার, ফয়াির ০৮, ২০২৪

পিরমােপর মান সাফ

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর

মান
অসাধারণ অিত উম উম

চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

অজন ম

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%



া: ৩ ণ তািরখ: হিতবার, ফয়াির ০৮, ২০২৪

পিরমােপর মান সাফ

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর

মান
অসাধারণ অিত উম উম

চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

অজন ম

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

১

মানসত
িচিকৎসা
িশা ও
া
সবার
েযাগ
সসারণ

২৫
[১.১] িচিকৎসা
িশার েযাগ
সসারণ

[১.১.১] ২২ মিডেকল কেলজ
হাসপাতােল নেালিজ ইউিনট ও
ডায়ালাইিসস সার এর জ
ণ া পদ িজত।

তািরখ ২ ১০-০৬-২০২৪ ১৬-০৬-২০২৪ ২৪-০৬-২০২৪

২২ সরকাির
মিডেকল কেলজ
হাসপাতােল ৫০ শার
নেালিজ ইউিনট ও
ডায়ালাইিসস সাের
৩০৮ (িতনশত আট)
পদ রাজখােত
জেনর সিত
দােনর জ
জনশাসন মণালেয়
প রণ করা হেল
উ মণালয় হেত ৫১
(একা) পদ
ািয়ভােব জেন
সিত দান করা হয়।
শর-ই বাংলা
মিডেকল কেলেজর
অিতির ০১ (এক)
অাপক, নেালিজ
িবভােগর িজত পেদর
েল শহীদ
সাহরাওয়াদ
মিডেকল কেলেজ ০১
(এক) অাপক,
নেালিজ পদ
ািয়ভােব জেন
সিত দােনর জ
জনশাসন মণালেয়
রেণর িনিম নিথ
উপাপন করা হেয়েছ।
মাণেকর হাড  কিপ
সংরিত ও িরত।

[১.১.২] ০৭ জাতীয় িবেশষািয়ত
ইনিউট ও হাসপাতাল এর
িফিজকাল মিডিসন এ
িরহািবিলেটশন এর জ ণ া
পদ িজত।

তািরখ ২ ১০-০৬-২০২৪ ১৮-০৬-২০২৪ ২৬-০৬-২০২৪

০৭ জাতীয়
িবেশষািয়ত ইনিউট
ও হাসপাতাল এর
িফিজকাল মিডিসন
এ িরহািবিলেটশন
িবভােগ এর জ
রাজখােত ১৮
(আঠার) কাডার পদ
রাজখােত জেনর
সিত দােনর জ
০৯.০২.২০২৩ ি.
তািরেখ জনশাসন
মণালেয় প রেণর
িেত উ মণালয়
হেত ইতঃেব 
িফিজকাল মিডিসন
এ িরহািবিলেটশন
িবভােগ সিত দ
৪৩ পেদর আিকতা
স করার পর নন
কের পদ জেনর াব
রেণর জ অেরাধ
করা হেয়েছ। উে,
২৭.০২.২০২২ ি.
তািরেখ ২৭ সরকাির
মিডকল কেলেজ
Physical
Medicine and
Rehabilitation
িবষেয় অাপক,
সহেযাগী অাপক ও
সহকারী অাপেকর ৭০
(সর) পদ জেনর
সিত দােনর জ
জনশাসন মণালেয়
প রণ করা হেল
উ মণালয় হেত
২৪ সরকাির মিডকল
কেলেজ ৪৩ পদ
ািয়ভােব জেন
সিত দান করা হয়।
পরবতেত
২৩.০৩.২০২৩ ি.
তািরেখ জনশাসন
মণালয় কক
সিতা ৪৩
(ততািশ) কাডার
পদ জেনর সিত
দান ও বতনেল
ভং এর জ অথ 
িবভােগ রণ করা হেল
০৬.০৪.২০২৩ তািরেখ
অথ  িবভাগ হেত
যাবতীয় তািদ
রেণর জ অেরাধ
করা হেয়েছ। অথ 
িবভােগর চািহত
তািদ রেণর জ
১৬.০৪.২০২৩ তািরেখ
মহাপিরচালক, া
িশা অিধদরেক প
রণ করা
হেয়েছ;মাণেকর হাড 
কিপ সংরিত ও
িরত।



া: ৪ ণ তািরখ: হিতবার, ফয়াির ০৮, ২০২৪

পিরমােপর মান সাফ

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর

মান
অসাধারণ অিত উম উম

চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

অজন ম

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

[১.১] িচিকৎসা
িশার েযাগ
সসারণ

[১.১.৩] ৩৬ মিডেকল কেলেজ
পিডয়ািক সাজারী িবষেয় ণ া
পদ িজত।

তািরখ ২ ০৫-০৬-২০২৪ ১২-০৬-২০২৪ ২০-০৬-২০২৪

৩৬ সরকাির
মিডেকল কেলেজর
পিডয়ািক সাজারী
িবভােগ অাপক,
সহেযাগী অাপক ও
সহকারী অাপক এর
১০১ (একশত এক)
কাডার পদ রাজখােত
জেনর সিত
দােনর জ
১৪.০২.২০২৩ ি.
তািরেখ জনশাসন
মণালেয় প রেণর
িেত ৪৯
(ঊনপাশ) পদ
ায়ীভােব জেন
সিত দান করা
হেয়েছ। পরবতেত
জনশাসন মণালয়
কক সিতা ৪৯
পদ জেন অথ 
িবভােগর সিতর জ
িনধ ািরত চকিল
সংলাগ রণব ক
যাবতীয় তািদ
রেণর জ
মহাপিরচালক, া
িশা অিধদের
১৭.০৮.২০২৩ ি.
তািরেখ প রণ করা
হেয়েছ।মাণেকর হাড 
কিপ সংরিত ও
িরত।

[১.১.৪] বাংলােদশ হািমওািথ
বােড র (কম কতা ও কম চারী)
িনেয়াগ িবধানমালা, ২০২৩ এর
খসড়া অেমাদেনর লে
জনশাসন মণালেয় িরত।

তািরখ ২ ০২-০৪-২০২৪ ০৯-০৫-২০২৪ ১৬-০৬-২০২৪

বাংলােদশ
হািমওািথ বােড র
(কম কতা ও কম চারী)
িনেয়াগ িবধানমালা,
২০২৩ (সংেশািধত) এর
খসড়া পয ােলাচনার
িনিম িবগত
১৬/০৮/২০২৩ তািরেখ
অিতির সিচব
(শাসন) মেহাদেয়র
সভাপিতে এক
কিম গঠন করা হয়।
কিমর িসা
মাতােবক পরবত
েয়াজনীয় বা
হীত হে।

[১.১] িচিকৎসা
িশার েযাগ
সসারণ

[১.১.৫] ০৪ (চার)  নািস ং
কেলজ/ইনিউট এর জ
রাজখােত অায়ী ভােব পদ
জন সংা াব অেমাদেনর
লে জনশাসন মণালেয়
িরত।

তািরখ ২ ১৮-০৬-২০২৪ ২৩-০৬-২০২৪ ২৭-০৬-২০২৪

নািস ং ও
িমডওয়াইফাির
অিধদর হেত াব
পাওয়া যায়িন। াব
রেণর জ
০৮/১০/২০২৩ তািরেখ
প দওয়া হয়।

[১.১.৬] বসরকাির মিডেকল
কেলজ, ডাল কেলজ ও ডাল
ইউিনটসেহর ডাটােবইজ
হালনাগাদত।

তািরখ ২ ০৫-০৫-২০২৪ ১২-০৫-২০২৪ ১৯-০৫-২০২৪

সকল বসরকাির
মিডেকল কেলজ,
ডাল কেলজ ও
ডাল ইউিনটসেহর
ত সংহ করা হে
এবং া ত
ডাটােবইজ েতর
লে কিউটার
সেল রণ করা
হেয়েছ।

[১.১] িচিকৎসা
িশার েযাগ
সসারণ

[১.১.৭] "চাম মিডেকল
িবিবালয় াপন" শীষ ক ক
একেনেক অেমাদন েম কের
শাসিনক আেদশ জাির, ক
পিরচালক িনেয়াগ এবং
অনেমািদত কের জ
পিরকনা কিমশেনর থাক বরা
হেত উ কের বরা াির
িনিম পিরকনা কিমশেন াব
রণ

তািরখ ১.৫ ৩০-০৫-২০২৪ ১৫-০৬-২০২৪ ২৭-০৬-২০২৪

"চাম মিডেকল
িবিবালয় াপন"
শীষ ক কের িডিপিপ
গত ২২/০৬/২০২৩
তািরেখ পিরকনা
কিমশেন রণ করা
হেয়েছ।

[১.১.৮] “িসেলট মিডেকল
িবিবালয় াপন” শীষ ক
কের িডিপিপ একেনক সভায়
অেমাদেনর িেত িবভাগ
কক শাসিনক অুনেমাদন এর
িজও জািরত

তািরখ ১.৫ ৩০-০৫-২০২৪ ১৫-০৬-২০২৪ ২৪-০৬-২০২৪

"িসেলট মিডেকল
িবিবালয় াপন"
শীষ ক কের িপইিস
সভার িসা
মাতােবক নগ ত
িডিপিপ গত
০৪/০৬/২০২৩ তািরেখ
পিরকনা কিমশেন
রণ করা হেয়েছ।



া: ৫ ণ তািরখ: হিতবার, ফয়াির ০৮, ২০২৪

পিরমােপর মান সাফ

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর

মান
অসাধারণ অিত উম উম

চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

অজন ম

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

[১.২] া িশার
উয়েন আইন,
িবিধমালা, নীিতমালা
ণয়ন/হালনাগাদকরণ

[১.২.১] বব শখ িজব
মিডেকল িবিবালয়
(সংেশাধন) আইন, ২০২২
সংেশাধেনর লে মহান জাতীয়
সংসেদ িরত।

তািরখ ২ ০৬-০৫-২০২৪ ২০-০৫-২০২৪ ২৬-০৫-২০২৪ ২৪-০৮-২০২৩

গত ২৪/০৮/২০২৩
তািরেখ জাতীয় সংসদ
সিচবালেয় রণ করা
হেয়েছ।

[১.২.২] িসেলট মিডেকল
িবিবালয় (সংেশাধন) আইন,
২০২৩, ভং এর লে
লিজসেলভ ও সংসদ িবষয়ক
িবভােগ িরত।

তািরখ ২ ১৮-০৬-২০২৪ ২৩-০৬-২০২৪ ২৭-০৬-২০২৪ ০৯-০৮-২০২৩

গত ০৯/০৮/২০২৩
তািরেখ লিজসেলভ
ও সংসদ িবষয়ক
িবভােগ রণ করা
হেয়েছ।

[১.২] া িশার
উয়েন আইন,
িবিধমালা, নীিতমালা
ণয়ন/হালনাগাদকরণ

[১.২.৩] “বাংলােদশ জনসংা
নীিতমালা-২০১২”
হালনাগাদকরেণর িনিম
টকিনকাল কিম সভা
আেয়ািজত

তািরখ ২ ৩০-০৬-২০২৪ ১৩-০৫-২০২৪ ২১-০৫-২০২৪
ড়া খসড়া েতর
কায ম হণ করা
হেয়েছ।

[১.২.৪] িবএসিস ইন নািস ং
কািরলাম হালনাগাদত।

তািরখ ২ ০৫-০৫-২০২৪ ০৯-০৫-২০২৪ ১৬-০৫-২০২৪ কায ম চলমান।

[১.২] া িশার
উয়েন আইন,
িবিধমালা, নীিতমালা
ণয়ন/হালনাগাদকরণ

[১.২.৫] "বসরকাির পয ােয়
মিডেকল এািসসেট িনং ল
াপন ও পিরচালনার নীিতমালা,
২০১০" সংেশাধনত।

তািরখ ২ ২০-০৫-২০২৪ ২৬-০৫-২০২৪ ৩০-০৫-২০২৪
সংেশাধেনর কায ম
চলমান আেছ।

২

অবকাঠােমা
সসারণ,
মরামত ও
পিরদশ ন

২০

[২.১] িবিভ া
িশা ও পিরবার
কাণ াপনা িনম াণ
িনিতকরণ

[২.১.১] ইউিনয়ন া ও পিরবার
কাণ ক িনিম ত।

সংা ৩ ৩৩৮৪ ৩৩৮২ ৩৩৮২
এ মিত গণনা।
লমাা ৩। অজন ১।

[২.১] িবিভ া
িশা ও পিরবার
কাণ াপনা িনম াণ
িনিতকরণ

[২.১.২] ১০ শা মা ও িশ
কাণ ক িনিম ত।

সংা ৩ ১৫০ ১৪৯ ১৪৮ লমাা ৫। অজন ০।

[২.১.৩] াটস িনিম ত। সংা ২.৫ ১৭ লমাা ২। অজন ০।

[২.১] িবিভ া
িশা ও পিরবার
কাণ াপনা িনম াণ
িনিতকরণ

[২.১.৪] নািস ং কেলজ িনিম ত । সংা ২.৫ ১৬ লমাা ১। অজন ০।

[২.২] া িশা ও
পিরবার কাণ
াপনার
মরামতজিনত
সংার িনিতকরণ

[২.২.১] িত অথ বছের া
িশা ও পিরবার কাণ াপনা
মরামতত।

সংা ৩ ৩০০ ২৮০ ২৬০

থম পয ােয় ৮৬১ 
কােজর িবপরীেত ১১৬
কা টাকার াব
১৮/০৯/২০২৩ তািরেখ
অথ  িবভােগ রণ করা
হেয়েছ।

[২.৩] া িশা ও
পিরবার কাণ
িবভােগর আওতাধীন
িবিভ াপনা
পিরদশ ন

[২.৩.১] া িশা ও পিরবার
কাণ াপনা পিরদশ নত।

সংা ৩ ১২০ ১১০ ১২
চার মগাবাইট পয 
মাণক আপেলাডত।
হাড কিপ সংরিত।

[২.৩.২] মাঠ পয ােয় েদয় সবা
কায ম মিনটিরংেয়র লে
পিরবার পিরকনা অিধদরাধীন
৫০ সবা ক পিরদশ নত।

তািরখ ৩ ০৪-০৬-২০২৪ ১০-০৬-২০২৪ ১৭-০৬-২০২৪

এই চেকর িবষেয়র
িেত এ িবভােগ
কম রত ৯ম ড হেত
ত কম কতা কক
উিিখত াপনা
পিরদশ ন করার জ
জনসংা-২ শাখা হেত
গত ১৭/০৮/২০২৩
তািরেখ পের মােম
অেরাধ করা হয়।
অবিধ পিরবার
পিরকনা
অিধদরাধীন সবা
ক পিরদশ েনর
উেখেযা সংক
িতেবদন পাওয়া
যায়িন। এ চেকর
লমাা অযায়ী এ
অথ বছের ৫০ সবা
ক পিরদশ ন করেত
হেব, যা েরা অথ বছের
বাবািয়ত হেব।

৩

পিরবার
পিরকনা
সের
গিতশীলতা
আনয়ন,
সাব জনীন
পিরবার
পিরকনা
সবা এবং
মা, িশ ও
জনন
া
সবার
সসারণ
ও চার
কায ম

১৫
[৩.১] পিরবার
পিরকনা সের
গিতশীলতা আনয়ন

[৩.১.১] িবিসএস (পিরবার
পিরকনা) কাডােরর
কম কতাগণেক সহকারী
পিরচালক/উপপিরচালক/পিরচালক
পেদ পেদািত দােনর লে
০২ িডিপিস সভা অিত।

তািরখ ৩ ০৩-০৬-২০২৪ ১০-০৬-২০২৪ ১৮-০৬-২০২৪

পিরবার পিরকনা
অিধদর হেত
পেদািতর াব রণ
করা হয়। এ িবভােগর
লা িতেবদেনর
জ গত ০৩/১০/২০২৩
তািরেখ লা শাখায়
পাঠােনা হেয়েছ।
তেবদন পাওয়ার পর
িডিপিসর জ নিথ
উপাপন করা হেব।

[৩.১.২] পিরবার পিরকনা
অিধদেরর নাস  ও িমডওয়াইফ
এর পদজেনর াব জনশাসন
মণালেয় রণত।

তািরখ ২ ১৮-০৬-২০২৪ ২৩-০৬-২০২৪ ২৬-০৬-২০২৪

পিরবার পিরকনা
অিধদর হেত এ
সংা াব পাওয়া
যায়িন। তেব এ িবষেয়
মৗিখক তািগদ দওয়া
হেয়েছ।

[৩.২] া ও
পিরবার পিরকনা
সবা সসারণ এবং
তাবধান
জারদারকরণ

[৩.২.১] ইউিনয়ন া ও
পিরবার কাণ কে গভকালীন
সবার সংা ি।

সংা(ল)) ২ ২০ ১৮ ১৬ ৬.৬১
মাণেকর হাড কিপ
সংরিত।

[৩.২.২] িবিভর জনসংা
সেলর মােম পিরবার
পিরকনা, মা ও িশ া
িবষয়ক কায ম চারত।

সংা ২ ৩০০ ২৮০ ২৬০ ৭৮

১ম মািসেক এ
চেকর কায ম ৭৮।
েয়াজনীয় ডেম
সংরিত।



া: ৬ ণ তািরখ: হিতবার, ফয়াির ০৮, ২০২৪

পিরমােপর মান সাফ

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর

মান
অসাধারণ অিত উম উম

চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

অজন ম

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

[৩.২] া ও
পিরবার পিরকনা
সবা সসারণ এবং
তাবধান
জারদারকরণ

[৩.২.৩] মাঠ পয ােয় বাবািয়ত
পিরবার পিরকনা এবং মা ও
িশ া সবার অগিতর
মিনটিরং কম শালা অিত।

সংা ২ ৬০ ৫৫ ৫৩ ১

ওিপ ছাড় না হওয়ায়
১ম মািসেক এ
চেকর কায ম
লমাা অযায়ী
স করা যায়িন।

[৩.৩] গভবতী মা,
িশ এবং
কেশারকালীন া
সবার পিরিধ ি

[৩.৩.১] িখ পিরবার কল
সােরর (১৬৭৬৭) মােম
পিরবার পিরকনা ও া সবা
িবষয়ক ত ও পরামশ  দানত।

সংা ২ ৭৫০০০ ৭২০০০ ৭০০০০ ২৪৫৪৩
১ম মািসেকর
মাণক সংরিত ও
িরত।

[৩.৩] গভবতী মা,
িশ এবং
কেশারকালীন া
সবার পিরিধ ি

[৩.৩.২] উপেজলা পয ােয় ি,
জনন া ও কেশারকালীন
ােসবা িবষেয় ৮ম-১০ম ণীর
ছা-ছাীেদর িনেয়
সেচতনতালক কম শালা অিত।

সংা ২ ৩০ ২৮ ২৫

ওিপ ছাড় না হওয়ার
িেত ১ম মািসেক
এ কায ম  করা
সব হয়িন।

৪

গেবষণা ও
িশেণর
েযাগ
সসারণ
এবং
িনেয়াগ ও
পনশন
কায ম
যথাসমেয়
সকরণ

১০ [৪.১] িশণ দান

[৪.১.১] িবভােগর
কম কতা/কম চারীগেণর সমতা
উয়েন সমসামিয়ক িবষয় িনেয়
লািন ং সশন অিত।

সংা ২ ১২ ১১ ২

সমসামিয়ক িবষেয় ০২
(ই) লািন ং সশেন
মাট ১০০ জন
কম কতর জ লািন ং
সশন আেয়াজন করা
হেয়েছ।

[৪.১] িশণ দান

[৪.১.২] িমডওয়াইফ সবা িবষয়ক
িশিত নািস ং িশক।

সংা ১ ৯০ ৮৫ ৮০

ওিপ ছাড় না হওয়ার
িেত ১ম মািসেক
এ কায ম  করা
সব হয়িন।

[৪.১.৩] বয় সবা িবষয়ক
িশিত নাস ।

সংা ১ ৯০ ৮০ ৭০

ওিপ ছাড় না হওয়ার
িেত ১ম মািসেক
এ কায ম  করা
সব হয়িন।

[৪.১] িশণ দান

[৪.১.৪] সরকারী/বসরকাির
মিডেকল কেলেজ িশকেদর
দতা উয়েনর জ িচং
মথেডালজী িবষেয় িশিত
িশক।

সংা ১ ৩০০ ২৯০ ২৮৫ ১৬২
১ম মািসক অজন
১৬২।

[৪.২] গেবষণা
সাদন ও কাশ

[৪.২.১] মিডেকল কেলজসেহ
বাবািয়ত গেবষণা কািশত।

সংা ১ ৫ ৪ ৩ ২ ১ম মািসক অজন ২।

[৪.২] গেবষণা
সাদন ও কাশ

[৪.২.২] গেবষণা িফ/িনউজ
লটার কািশত।

সংা ১ ১০ ৮

ওিপ ছাড় না হওয়ার
িেত ১ম মািসেক
এ কায ম  করা
সব হয়িন।

[৪.২.৩] সমিত া িবান
গেবষণা ও উয়ন তহিবল থেক
৬০ এাওয়াড  দানত।

তািরখ ১ ১৮-০৬-২০২৪ ২৫-০৬-২০২৪ ৩০-০৬-২০২৪

কায ম চলমান
রেয়েছ। ২০২৩-২৪
অথ বছের সমিত া
িবান গেবষণা ও
উয়ন তহিবল বাবদ
১০০ কা বােজট
বরা পাওয়া গেছ।
সমিত া িবান
গেবষণার 'গেবষণা
াব' অনলাইেন
হেণর লে ততম
সমেয়র মে
সটওয়ার ত
সকের িবমান
নীিতমাল অযায়ী
২০২৩-২৪ অথ বছেরর
গেবষণা এাওয়াড 
দােনর লে িবি
কােশর িবষেয় গত
৩০/০৮/২০২৩ তািরেখ
এ িবষয়ক কিমর
১৪তম যৗথ সভায়
িসা হীত হেয়েছ।

[৪.৩] িনেয়াগ দান
ও পনশন
িনিকরণ

[৪.৩.১] া িশা ও পিরবার
কাণ িবভােগ নব িনেয়াগ
দানত

তািরখ ১ ০৩-০৬-২০২৪ ১০-০৬-২০২৪ ১৭-০৬-২০২৪
কায ম  করা
হেয়েছ।

[৪.৩.২] পনশন কইস
িনিত

শতকরা ১ ৬৫ ৬০ ৫৫ ৪০

থম মািসেক ৪০
পনশন কইস
িনিত।
সটওয়াের ৪
মগাবাইট পয  এবং
শাসন-২ শাখায়
সণ  হাড কিপ
সংরিত।



া: ৭ ণ তািরখ: হিতবার, ফয়াির ০৮, ২০২৪

পিরমােপর মান সাফ

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

অজন ম

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এম.১

সংার ও
শাসনলক
কায েমর
বাবায়ন
জারদারকরণ

৩০

[এম.১.১] াচার কম পিরকনা
বাবায়ন

[এম.১.১.১] াচার কম পিরকনা
বাবািয়ত

া নর ১০

[এম.১.২] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবায়ন

[এম.১.২.১] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবািয়ত

া নর ১০

[এম.১.৩] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[এম.১.৩.১] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবািয়ত

া নর ৪

[এম.১.৪] সবা দান িতিত
কম পিরকনা বাবায়ন

[এম.১.৪.১] সবা দান িতিত
কম পিরকনা বাবািয়ত

া নর ৩

[এম.১.৫] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[এম.১.৫.১] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবািয়ত

া নর ৩

*সামিয়ক (provisional) ত


